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Collectivités et Populations 

face aux crues majeures et aux coupures de réseaux

RETEX des crues de 2016-2018 en IDF 



Ménages susceptibles 
d’être sinistrés à Paris 
Beaugrenelle (15ème)

Ménages  sinistrés 
d’IDF

Collectivités locales 
sinistrées d’IDF

Q papier distribué 531 
réponses (2019), 
échelon 2283 ménages)  

TITRE: « Envisager 
l’évacuation des tours 
du Front de Seine, êtes-
vous prêt? »
BUT: quelles raisons ou 
frein à l’évacuation? 
comment? vers où?  

Q papier et en ligne 
(2019), 330 réponses 
dans 34 communes 

TITRE: « Inondations de 
2016 et 2018: mise en 
sécurité des sinistrés »
BUT: quelles raisons ou 
freins à l’évacuation? 
réseaux impactant? 
Mobilité? Relogement?

11 entretiens semi-directifs +
1 Questionnaire en ligne avec
28 réponses très riches (2018)
(40 questions,  5 thématiques)

TITRE: « Et demain: comment fera 
votre collectivité pour se maintenir 
face aux aléas climatiques »
BUT: quel impact des 
dysfonctionnements de réseau sur le 
fonctionnement urbain et quelles 
solutions? 

RETEX crues de 
2016 et 2018 à 

l’échelon individuel 
et collectif 

Questionnaires d’enquête
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Ménages susceptibles 
d’être sinistrés à Paris 
Beaugrenelle (15ème)

Ménages  sinistrés 
d’IDF

Collectivités locales 
sinistrées d’IDF

« Envisager l’évacuation 
des tours du Front de 
Seine, êtes-vous prêt? »
=> méconnaissance des 
conséquences d’une 
coupure électrique et de 
ses effets associés 
=> Attentes fortes envers 
les pouvoirs publics 
(consignes pendant crise, 
aide, info préventive en 
début de crise et réaliser 
des exercices hors crise) 

« Inondations de 2016 et 
2018: mise en sécurité 
des sinistrés »
 Mal informés 

(modalités 
d’évacuation), frein: 
peur de l’ insécurité 
et pas d’alternatives, 

 Coupures électriques 
et assainissement 
décisives

 Mobilité si point de 
chute (amis, famille)

Impacts aux réseaux constatés (à 
R.0.6 à R.08) crues 2016 et 2018
 Désorganisations liées aux 

manques d’info, et de 
coordination entre communes 
limitrophes / entre communes et 
opérateurs réseau/ infos à mieux 
diffuser jusqu’au résident en 
amont de la crise pour réduire les 
dommages

 Mieux communiquer entre 
secteurs limitrophes (permet 
d’anticiper les effets en chaîne) 

RETEX crues de 
2016 et 2018 à 

l’échelon individuel 
et collectif 

1ers résultats: points saillants   
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